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Task Time Observations

1 über Firefox installiert
manuelle Installation: Verknüpfungen erzeugen unmarkiert
neugierig Einstellungen angeschaut

2 14:03 Passphrase beim 2.Versuch
key Erstellung dauert zu lang?
User langweilt sich
Info für fertige Erstellung des Keys fehlt

3 14:06 wo ist public key?

14:07 public key gefunden

14:08 PW von Email Konto war alt → des wegen 1.Mal abgebrochen von 
selber 2 gleiche keys?

4 14:12 tug Email Empfang dauert
Doppelklick auf Schlüssel funktioniert

5 14:16 welcher Server?
nur mit Helbig gesucht, weil sonst zu viele Ergebnisse

6 in Übersicht auch Verschlüsselung sehen wäre schön

7 14:25 Signierzeichen anders
andere Optionen
Wer ist vertrauenswürdig?
schlüssel unterschreiben = vertrauen?
probieren zu unterschreiben
„einfach überprüft“
was machen Optionen aus?

14:30 Hilfe zu Vertrauen des Benützers!

9 14:32 Passphrase wurde nicht nochmal gefragt → verwirrend

Interview 14:43 Schon in Übersicht sehen ob verschlüsselt
Tutorial am Anfang
→ Betreff verschlüsselt
z.B. Screenshots am Anfang
Schlüsselinfo wenn fertig

14:47 Wie funktioniert Suche?
Hinweis suche keine Domain

14:53 Wo Hilfe angeboten gut, aber es fehlt an manchen Stellen Hilfe


